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Vorvertragliche Informationen gemäß § 3 Wohn- und 

Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) 
 

I. Die Einrichtung 

 

1. Lage der Einrichtung 

Das Wohn und Pflegezentrum St. Elisabeth steht in Trägerschaft der Caritas Wohn- und 

Pflegezentrums St. Elisabeth gGmbH in Regen. Unsere Einrichtung liegt am Rande der Kreisstadt 

Regen im Ortsteil Grubhügel. Dieser zeichnet sich besonders durch seine ruhige und naturnahe 

Lage aus. Das Stadtzentrum ist dennoch in ca. 15-20 Minuten zu Fuß oder aber auch mit dem 

Stadtbus erreichbar. Eine Haltestelle befindet sich direkt vor unserer Einrichtung. 

 

2. Ausstattung 

Unsere stationäre Altenpflegeeinrichtung verfügt über 100 Heim- bzw. Pflegeplätze, inklusive drei 

Kurzzeitpflegeplätze.  

Unser Haus bietet helle und freundliche Einzel- und Zweibettzimmer, welche in der Regel mit einem 

Balkon ausgestattet sind. Die Zimmer sind voll- bzw. teilmöbliert. Daneben besteht die Möglichkeit 

die Einzelzimmer mit eigenem Mobiliar einzurichten. Auch unsere Zweibettzimmer sind natürlich 

individuell gestaltbar. 

Die Einrichtung verfügt über mehrere Aufenthaltsräume, Ruhezonen, ein Stüberl (z.B. für kleinere 

Veranstaltungen und Feiern) und einen Festsaal mit großem Wintergarten. Unsere großzügige 

Gartenanlage kann zum Spazierengehen, aber auch zum Ausruhen genutzt werden. Eine sehr 

schöne künstlerisch gestaltete Kapelle, in der regelmäßig Gottesdienste abgehalten werden, lädt zu 

Andacht und Besinnung ein. 

Alle Räume und Anlagen mit Ausnahme der Wirtschafts-, Verwaltungs- und Personalräume stehen 

unseren Bewohnern sowie deren Besuchern zur Nutzung offen. 

 

3. Verzeichnis der Regel- und Zusatzleistungen, Prüfberichte 

Die Verzeichnisse unserer Regel- und Zusatzleistungen erhalten Sie gemeinsam mit diesen 

Informationen. Das Ergebnis der letzten Heimbegehung durch den Medizinischen Dienst der 

Krankenkassen und dem Fachbereich Pflege und Behinderteneinrichtungen – Qualitätsentwicklung 

und Aufsicht (FQA) können Sie bei der Einrichtungsleitung einsehen. 

 

II. Leistungsangebot 

 

1. Unterkunft 

Das Ihnen angebotene  

 Einzelzimmer hat eine Größe von ca. 30 qm 

 Zweibettzimmer hat eine Größe von ca. 30 qm 

 

Das Zimmer ist bereits mit: 

 Pflegebett 

 Nachttisch 

 Kleiderschrank 

 Tisch und Stuhl 

 Sideboard ( Einbettzimmer der Kat. II + III ) 

 Nasszelle 

 Balkon / französischer Balkon 

 Hausnotrufanlage 
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 Telefonanschluss 

 Fernsehanschluss / Kabelanschluss 

ausgestattet. 

 

Sie können weitere eigene Möbel und andere Einrichtungsgegenstände für Ihren Privatbereich 

mitbringen. Um zu klären in welchem Umfang dies im Einzelfall möglich ist, sprechen Sie uns bitte 

vorab gerne an. Nach Rücksprache mit der Einrichtungsleitung können ggfs. auch Haustiere 

mitgebracht werden. 

Die Wartung und Reinigung der Zimmer, der Wohnräume einschließlich der Gemeinschafts- und 

Funktionsräume, der technischen Anlagen, der hauseigenen Einrichtungsgegenstände sowie der 

Außenanlagen erfolgt durch die Einrichtung. Die Reinigung Ihres Zimmers findet regelmäßig sowie 

zusätzlich bei Bedarf statt. 

Im Wäschedienst der Einrichtung ist das Waschen von Bettwäsche, Handtüchern, Waschlappen 

sowie das Waschen von persönlichen Bekleidungsstücken, soweit diese Waschmaschinen- und 

Trockner geeignet und gekennzeichnet sind, enthalten. Die Kosten für die Kennzeichnung der 

Wäscheteile übernimmt der Bewohner (vgl. Zusatzleistungen). 

Im Pflegesatz enthalten sind die Kosten für Strom, Heizung, sowie Kalt- und Warmwasser, 

Abwasserentsorgung und Müllkosten. Die Entsorgung von Sperrmüll und Elektroaltgeräten sowie 

bei einer wesentlichen Überschreitung der üblichen Müllmenge übernimmt die Einrichtung in der 

Regel nicht (vgl. Zusatzleistungen). Kabelgebühren werden gesondert abgerechnet. 

Das Rauchen in der Einrichtung ist ausschließlich in dafür vorgesehenen Bereichen gestattet. 

Feste Besuchszeiten gibt es bei uns nicht; Sie können jederzeit Besuch empfangen. Lediglich die 

Nachtruhe Ihrer Mitbewohner sollte nicht gestört werden. Eine Gästeübernachtung ist nach 

Rücksprache mit der Heimverwaltung ebenfalls möglich (vgl. Zusatzleistungen). 

 

2. Verpflegung 

Täglich stehen Ihnen verschiedene Menüs zur Auswahl. Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene 

Mahlzeiten an: 

- Frühstück 

- Mittagessen (Auswahlmenü)  

Kostformen: Vollkost, leichte Vollkost, vegetarische Kost, ärztlich angeordnete Diabeteskost 

und Sonderkost  

- Nachmittagskaffee mit Kuchen 

- Weitere Zwischenmahlzeiten bei gesundheitlichem Bedarf 

- Abendessen 

Das Essen wird in der Regel in den Aufenthaltsräumen oder im Zimmer eingenommen. Gäste von 

Bewohnern sind bei rechtzeitiger Anmeldung zum Mittagstisch herzlich willkommen (vgl. 

Zusatzleistungen). Verschiedene Getränke zur Deckung des täglichen Bedarfs sind auf jeder Station 

kostenlos erhältlich. 

 

3. Pflege 

Unsere Pflege- und Betreuungskonzepte liegen diesen Informationen bei.  

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand 

pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Die Planung der Pflege erfolgt möglichst mit Ihnen 

gemeinsam oder einer Person Ihres Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der 

jeweiligen Zuordnung zu einem Pflegegrad. 

Bei Veränderungen des Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen Ihrem veränderten Bedarf an. 

Führt ein veränderter Pflegebedarf dazu, dass Sie die Kriterien für einen anderen Pflegegrad 

erfüllen, sind Sie als Bewohner verpflichtet, eine Veränderung der Einstufung zu beantragen. Über 
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den Grad der Pflegebedürftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des 

Medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK). 

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit diese nicht vom 

behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der ärztlichen 

Anordnungen erbracht. Bei der Organisation von Hausbesuchen durch Fachärzte sind wir Ihnen 

gerne behilflich. Selbstverständlich arbeiten wir auch mit Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, 

Sanitätshäusern, Hörgeräteakustikern und anderen externen Stellen zusammen. 

 

4. Soziale Betreuung 

Unsere Mitarbeiter geben Ihnen die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebensraumes und 

bei der Orientierung in Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, 

an kulturellen, religiösen und sozialen Angeboten teilzunehmen. 

Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen, Ihren Angehörigen oder anderen Vertrauenspersonen zur 

Beratung zur Verfügung. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht, sofern Sie die 

Mitarbeitenden nicht von der Schweigepflicht entbinden. 

Wir bieten spezielle Freizeitangebote und kulturelle Veranstaltungen an. Für die Freizeitangebote 

wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Informationen über unsere 

Betreuungsangebote finden Sie an den Infotafeln auf den jeweiligen Stockwerken. 

 

Ein Friseur und ein Fußpflegedienst kommen regelmäßig in unsere Einrichtung. Ein wöchentlicher 

Fahrdienst mit unserem Heimbus wird kostenlos angeboten.  

 

5. Zusätzliche Betreuung und Aktivierung 

Wenn Sie einen Bedarf an zusätzlichen Betreuungsleitungen haben und Ihre Pflegekasse dies 

feststellt, bieten wir Ihnen zusätzliche Betreuung und Aktivierung durch unsere Mitarbeiter an. Die 

Kosten hierfür werden von Ihrer Pflegekasse getragen. 

 

6. Versorgung mit Medikamenten, Zusammenarbeit mit Ärzten 

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch die uns per Kooperationsvertrag 

verpflichtete Apotheke. Wir übernehmen auf Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und 

Aufbewahrung der Medikamente. Die reibungslose Lieferung Ihrer Arzneimittel durch unsere 

Vertragsapotheke ist jederzeit gewährleistet. 

Unsere Einrichtung bietet Ihnen, sofern Sie es wünschen, mittels eines Kooperationsvertrages mit 

einer Zahnarztpraxis die Möglichkeit einer zahnärztlichen Versorgung an – dieser Service ist 

kostenlos. 

Die freie Arzt- und Apothekenwahl wird selbstverständlich garantiert. 

 

7. Leistungen der Haustechnik und Verwaltung 

Die Mitarbeiter der Haustechnik sind verantwortlich für die Sicherstellung der Funktionstüchtigkeit 

aller haus- und betriebstechnischen Anlagen der Einrichtung.  Unsere Haustechniker sind jedoch 

grundsätzlich nur für die Behebung von Schäden und Wartungsarbeiten zuständig, die zum 

Eigentum unseres Hauses zählen. Eine Hilfestellung bei Einzug in Ihrem persönlichen Wohnraum, 

falls Sie dies nicht alleine erledigen können, ist möglich. Bitte sprechen Sie uns in diesem Fall einfach 

an! 

Die Mitarbeiter in der Verwaltung sind gerne bereit, Sie in Fragen der Kostenabrechnung und im 

Umgang mit Kassen und Behörden zu beraten und zu unterstützen. Die Verwaltung nimmt auch die 

Post für alle Bewohner des Hauses gesammelt entgegen. Anschließend wird Ihnen Ihre Post täglich 

persönlich auf Ihr Zimmer gebracht. Sollten wir Sie nicht persönlich antreffen, erfolgt die Zustellung 

zu einem späteren Zeitpunkt durch den Pflegedienst. 
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8. Versicherungsschutz 

Der Träger der Einrichtung haftet gegenüber den Bewohnern und gegenüber Dritten im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen. Die Bewohner sind auch bei privaten Unternehmungen außerhalb des 

Altenheimes und bei Schäden dem Heim gegenüber versichert. Nähere Auskünfte erteilt Ihnen 

gerne die Einrichtungsleitung. 

 

9. Reklamationsverfahren 

Wir sind ständig bemüht, Ihnen das Leben in unserem Hause so angenehm wie möglich zu 

gestalten. Jedoch sind auch für uns Fehler leider nicht immer vermeidbar. Um unseren 

Qualitätsstandard ständig zu verbessern, benötigen wir Ihre Hilfe. Bitte nutzen Sie das Formular 

„Sagen Sie uns Ihre Meinung“ für Ihre Bemerkungen, Vorschläge und Anregungen. Der Vordruck ist 

an der Pforte ausgelegt. Selbstverständlich sind wir auch für mündliche Anregungen dankbar. 

Daneben kann sich jeder Bewohner bei seiner Pflegekasse oder bei der zuständigen Fachstelle für 

Pflege- und Behinderteneinrichtungen – Qualitätsentwicklung und Aufsicht (FQA) beschweren oder 

beraten lassen. 

 

10. Kündigung des Vertrags 

Die Bewohnerin / der Bewohner kann den Vertrag für den vollstationären Bereich spätestens am 3. 

Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des desselben Monats schriftlich kündigen. 

 

III. Entgelte 

 

1. Aktuelle Übersicht 

Die Entgelte werden ausschließlich in Verhandlungen zwischen den öffentlichen Leistungsträgern 

(Pflegekasse und Sozialhilfeträger) und dem Einrichtungsträger festgelegt. Die Entgelte für 

Investitionsaufwendungen sind ebenfalls mit dem Sozialhilfeträger vertraglich geregelt. 

 

Vergütungsvereinbarung ab 01.07.2022 

 

Unterkunft  10,70 

Verpflegung  11,98 

Entgelte für allgemeine Pflegeleistungen: 

Pflegegrad 1  32,51 

Pflegegrad 2  66,79 

Pflegegrad 3  82,96 

Pflegegrad 4  99,83 

Pflegegrad 5 107,39 

Satz für Rüstige einschließlich Unterkunft und Verpflegung  

Ausbildungszuschlag  

Investitionsaufwendungen: 

Einzelzimmer Kategorie I  10,46 

Einzelzimmer Kategorie II  14,36 

Einzelzimmer Kategorie III  14,66 

Zweibettzimmer    7,96 

 

Das Gesamtentgelt berechnet sich nach dem zugewiesenen Pflegegrad und dem von Ihnen 

gemieteten Wohnraum. 
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2. Voraussetzungen für mögliche Leistungs- und Entgeltänderungen 

Preisänderungen lassen sich leider nicht ausschließen. Zu einer Änderung kann es dann kommen, 

wenn Ihr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf sich so verändert, dass Sie die Kriterien für 

einen anderen Pflegegrad erfüllen. 

Außerdem kann es auch zu allgemeinen Anpassungen der Entgelte kommen. Die aufgeführten 

Entgelte werden zwischen dem Einrichtungsträger, den Pflegekassen und den Sozialhilfeträgern für 

eine bestimmte Laufzeit vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraumes können neue Sätze neu 

verhandelt werden. Sind unsere Einkaufspreise oder die Personalkosten nachweislich gestiegen 

oder ist eine Steigerung absehbar, können unsere Verhandlungspartner einer Erhöhung der 

Entgelte für Pflegeleistungen zustimmen.  

 

Das Entgelt für Investitionsaufwendungen kann angehoben werden, wenn Investitionen 

betriebsnotwendig und nicht durch öffentliche Förderungen gedeckt sind und das erhöhte Entgelt 

sowie die Erhöhung an sich als angemessen beurteilt werden sind. Eine beabsichtigte Erhöhung 

wird Ihnen mindestens vier Wochen im Voraus schriftlich angekündigt und begründet werden. Sie 

erhalten Gelegenheit, die Angaben zur Erhöhung zu prüfen sowie ein Sonderkündigungsrecht, falls 

Sie mit der Erhöhung nicht einverstanden sind. 

Zusätzlich kann zum Entgelt noch ein Ausbildungszuschlag abgerechnet, wenn unsere Einrichtung 

Pflegekräfte ausbildet. Diese Regelung wurde landesweit als Teil einer Strategie zur besseren 

Finanzierung der Pflegeausbildung eingeführt, um dem allgemeinen Personalmangel in der Pflege 

zu begegnen. 

  

2. Ausschluss der Leistungsanpassung 

Die Pflicht der Einrichtung, die vertraglichen Leistungen an den jeweiligen Pflege- und/oder 

Betreuungsbedarf des Bewohners anzupassen, ist in den nachfolgenden Fällen ausgeschlossen: 

1. Personen mit extremer Weglauftendenz 

2. Beatmete Personen 

3. Aggressive und gewaltbereite Personen 

4. Personen, deren Pflegebedarf durch die Einrichtung aufgrund mangelnder personeller, 

technischer oder anderweitiger Ausstattung nicht entsprechend unseres Qualitätsstandards 

gedeckt werden kann 

Beim Eintritt dieser Fälle ist die Einrichtung nicht verpflichtet, dem Bewohner die Anpassung der 

Leistungen und eine diesbezügliche Vertragsänderung zu der geänderten Pflege – und/oder 

Betreuungsbedarf anzubieten und kann den Heimvertrag schriftlich bis zum 3. Werktag eines 

Kalendermonats zum Ablauf des nächsten Monats kündigen. 

 

3. Ergänzende Informationen 

Wenn Sie sich darüber hinaus detaillierter informieren wollen, haben wir für Sie eine umfangreiche 

Informationsmappe zusammengestellt. Diese stellen wir Ihnen gerne zur Einsicht zur Verfügung. 

Leider können Sie die Mappe nur in der Einrichtung einsehen aber nicht mit nach Hause nehmen. 

Wir bitten dafür um Ihr Verständnis. Wenn Sie die Mappe einsehen wollen, sprechen Sie die 

Mitarbeiter der Heimverwaltung einfach darauf an. Wir händigen sie Ihnen gerne vor 

Vertragsabschluss aus. 
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Bewohner: 

 

 

Vorvertragliche Informationen gemäß § 3 Wohn- und 

Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) 

 

 
Hiermit wird bestätigt, dass die vorvertragliche Information im Zusammenhang mit einem Einzug in 

das „Caritas Wohn- und Pflegezentrum St. Elisabeth gGmbH, Regen“ ausgehändigt und ggf. erörtert 

wurde. 

 

 

 

…………………………………. 

Ort, Datum 

 

 

 

…………………………………       ………………………………………   

Interessent/-in                                 gesetzliche Vertreterin / Vertreter 

 

 

 

 

 

 

Regen, ……………………….  

 

 

 

………………………………… 

Für die Einrichtung 

 

 

 

 

 

Bitte diese Seite unterschrieben an die Heimverwaltung zurückgeben.  

Vielen Dank! 

 

 

Anlagen: 

Verzeichnis der Regelleistungen 

Verzeichnis der Zusatzleistungen 

Pflegekonzept 

Betreuungskonzept 
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Verzeichnis der Regelleistungen 
in der vollstationären Pflege 
-Anlage- 
 
 
 
 

Regelleistungen von Hauswirtschaft und Haustechnik (Unterkunft) 

Raumpflege 
Reinigungsarbeiten erfolgen nach dem 
Reinigungsplan des Hauses. In Bewohnerzimmern 
erfolgen sie in folgender Häufigkeit:  

▪ 2 Mal pro Woche Bewohnerzimmer 

▪ 4 Mal pro Woche Sanitärraum  

▪ 2 Mal pro Jahr Fensterreinigung 

▪ 1 Mal pro Jahr Gardinenreinigung 
Bei pflegebedingtem Bedarf erfolgen weitere 
Reinigungen ohne zusätzliche Berechnung. 

Haustechnik 
Zur Wartung und Instandhaltung gehören: 

▪ hauseigenes Inventar 

▪ hauseigene Außenanlagen und 
Verkehrsflächen, Wohn- und 
Gemeinschaftsräume 

▪ technische Anlagen des Hauses 

 

Regelleistungen der Pflege 

Die Pflegeleistungen richten sich nach dem Pflegegrad, den der Medizinische Dienst der Krankenkassen 
(bzw. das ärztliche Gutachten) festgestellt hat, sowie nach dem individuell erforderlichen Bedarf, der von 
Pflegefachkräften ermittelt wird und der individuellen Maßnahmenplanung. Die Pflege erfolgt nach dem 
allgemein anerkannten Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse und wirkt darauf hin, 
Pflegebedürftigkeit zu überwinden, zu mindern sowie eine Verschlimmerung zu verhindern und der 
Entstehung von Sekundärerkrankungen vorzubeugen. Sie erfolgt bei Tag und Nacht als Unterstützung, 
Beaufsichtigung, Anleitung, teilweise und vollständige Übernahme. Die durchgehende Erreichbarkeit des 
Pflegepersonals durch eine Rufanlage wird gewährleistet. 

 

Maßnahmenplanung und -dokumentation 

▪ Maßnahmenplanung und -beratung durch 
Pflegefachkräfte  

▪ Pflegedokumentation 

Hilfen bei der Körperpflege 

▪ waschen, duschen und baden, inkl. 

− Waschen und Trocknen der Haare 

− Hautpflege 

− Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe 

− Schneiden der Finger- und Fußnägel 

− nicht kosmetische Nagelpflege 

− Vermittlung zu medizinischer Fußpflege 
und Friseur 

▪ Zahnpflege, inkl. 

− Prothesenversorgung 

− Mundhygiene 

− Soor- und Parotitisprophylaxe 

▪ Kämmen 

▪ Rasieren 

▪ Darm- oder Blasenentleerung, inkl. 

− Toilettengänge 

− Kontinenz Training 

− Hilfen bei Inkontinenz 

− Katheter- und Urinal Versorgung 

− Obstipationsprophylaxe 

− Hautpflege und Wäschewechsel 
 

Hilfen bei der Ernährung 

▪ mundgerechte Zubereitung der Nahrung 

▪ Unterstützung bei der Aufnahme von Nahrung 
und Getränken 

▪ Hygienemaßnahmen, inkl. 

− Mundpflege und Händewaschen 

− Säubern und Wechseln der Kleidung 
 

Hilfen bei der Mobilität 

▪ Aufstehen und Zubettgehen, inkl.  

− Betten und Lagern 

− An- und Ablegen von Prothesen und 
Körperersatzstücken 

− Gebrauch von Lagerungshilfen und 
Hilfsmitteln 

− Vorbeugung von Kontrakturen 

▪ An- und Auskleiden 

▪ Gehen, Stehen, Treppensteigen, inkl. 
Sturzprophylaxe 

▪ Verlassen und Wiederaufsuchen der 
Einrichtung, soweit zur Aufrechterhaltung der 
Lebensführung notwendig und persönliches 
Erscheinen der Bewohnerin / des Bewohners 
erforderlich 



Caritas Wohn- und Pflegezentrum St. Elisabeth gGmbH, Am Grubhügel 6-8, 94209 Regen 
 

 

 

 

Medizinische Behandlungspflege, 
soweit aufgrund gesetzlicher Vorgaben Bestandteil 
der stationären Pflege 

▪ Absprache und Kooperation mit behandelnden 
Ärzten 

▪ Medikamentengabe, -verabreichung 
und -überwachung 

▪ Tropfen, Salben bzw. Spülungen der Augen, 
Ohren, Nase  

▪ Einreibungen, Auflagen, Wickel, medizinische 
Bäder 

▪ Sondenernährung, inkl.  

− Verabreichen von Sondennahrung 

− Pflege der Sonde 

▪ Urinkatheter legen, überwachen, pflegen 

▪ Stoma pflegen und versorgen 

▪ Wundpflege 

▪ Verbände anlegen und wechseln 

▪ Kompressionsverbände anlegen 

▪ Dekubitusprophylaxe und -versorgung 

▪ subkutane und intramuskuläre Injektionen  

▪ subkutane Infusionen legen und überwachen 

▪ intravenöse Infusionen überwachen 

▪ Atemerleichternde Maßnahmen, Absaugen 

▪ Inhalationen 

▪ Sauerstoffverabreichung 

▪ Pflege bei Tracheotomie 

▪ Messen und Überwachen lebenswichtiger 
Körperfunktionen, insb. 

− Blutdruck, Puls, Atmung, Temperatur 

− Flüssigkeitsbilanz und Gewicht 

− Blutzucker und Urinschnelltest 

▪ spezielle Krankenbeobachtung 
und -behandlung 

▪ Notfallmaßnahmen 

▪ Vermittlung und Zusammenarbeit mit 
Therapeuten, z.B. Physiotherapie, Logopädie, 
Ergotherapie, spezielle Palliativversorgung 

 

Hilfen bei der persönlichen Lebensführung, 
soweit durch das soziale Umfeld nicht möglich 

▪ Beratung, Vorbereitung und Begleitung des 
Heimeinzugs 

▪ Biographiearbeit 

▪ Unterstützung der zeitlichen, räumlichen und 
persönlichen Orientierung 

▪ Gestaltung des persönlichen Alltags, 
insbesondere Wohnraum und Tagesstruktur 

▪ Begleitung und Vermittlung von Hilfen zur 
Bewältigung von Lebenskrisen 

▪ Seelsorge und Vermittlung zu Seelsorgern und 
von religiöser Begleitung  

▪ Beratung  

− in persönlichen Angelegenheiten  

− in Betreuungsfragen 

− zur Erschließung wirtschaftlicher Hilfen 

▪ Annahme und Weiterleitung von Telefonaten 
und Postsendungen 

▪ Übernahme einer Postvollmacht falls 
gewünscht 

▪ Annahme des Barbetrags vom 
Sozialhilfeträger und Auszahlung an bzw. 
Überweisung auf das Konto des Bewohners 
falls gewünscht 

▪ Begleitung Sterbender und ihrer Angehörigen 
 

Soziale Betreuung und Aktivierung 
gemäß § 53c SGB XI und § 43b SGB XI können 
angeboten werden 

▪ Unterstützung zur Aufrechterhaltung und 
Förderung sozialer Kontakte 

▪ Leben in der Gemeinschaft, Gruppen- und 
Einzelangebote 

− Alltagspraktische und kreative Angebote, 
z.B. Singen, Kochen, Basteln 

− Bewegungsangebote, z.B. Gymnastik, 
Tanz, Entspannung, Kegeln 

− Therapeutische Angebote, z.B. 
Gedächtnistraining, Snoezelen 

− Soziale Angebote, z.B. Kaffeenachmittag, 
Gesprächskreis, Spielgruppe, 
Frühstücksgruppe 

− Gesellschaftliche, kulturelle Angebote, z.B. 
jahreszeitliche Hausfeste, Ausflugsfahrten, 
Geburtstagskaffee 

▪ Kooperation mit Diensten und Institutionen 

▪ Unterstützung der Bewohnervertretung 

▪ Begleitung ehrenamtlicher Helfer 

▪ Angebote für Angehörige 

▪ Gemeinwesen orientierte Vernetzung der 
Einrichtung 

▪ Malen und basteln 

▪ handwerkliche Arbeiten und leichte 
Gartenarbeiten 

▪ Haustiere füttern und pflegen 

▪ Kochen und backen 

▪ Anfertigung von Erinnerungsalben 
oder -Ordnern 

▪ Musik hören, musizieren, singen 

▪ Brett- und Kartenspiele 

▪ Spaziergänge und Ausflüge 

▪ Bewegungsübungen und Tanzen in der 
Gruppe 

▪ Besuch von kulturellen Veranstaltungen, 
Sportveranstaltungen, Gottesdiensten, und 
Friedhöfen 

▪ Lesen und Vorlesen 

▪ Fotoalben anschauen 
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Verzeichnis der Zusatzleistungen 

in der vollstationären Pflege 

-Anlage- 

 

 

Zusatzleistungen 

Zusatzleistungen sind ausschließlich solche Leistungen, die über die individuell notwendigen Leistungen, die 
Art und Schwere der Pflegebedürftigkeit erfordern (Regelleistungen), hinausgehen. Sie sind von der 
Bewohnerin / vom Bewohner individuell wählbar und können außerhalb des Heimvertrags gegen 
gesondertes Entgelt vereinbart werden. 

 

Hauswirtschaft 

 

▪ Fensterreinigung  

▪ Balkonreinigung 
 pro angefangene Viertelstunde   
   3,50 € 

▪ Gardinenwäsche   
pro Stück         
   5,00 € 

▪ Wäscheetikett      
      pro Stück       
   0,30 € 
 

Küche und Speisenversorgung 

 

▪ Sonderwünsche in Absprache mit der 
Küchenleitung – und Preise nach 
Vereinbarung 

 

Gästeservice 

▪ Gästeessen 
Mittagessen        
   5,00 € 
Abendessen       
   4,00 € 

▪ Übernachtung  
im Gästezimmer mit Frühstück       
 25,00 € 

 
Bewohnerservice 
 

▪ Wellnessbad ca. 45 Minuten             
 15,00 €                                                             
(Varianten: Beruhigungs-, Hautpflege-, 

Anregungs- und Erkältungsbad) 
       
 
Ausrichtung privater Feste und Feiern 

 

▪ Blumendekoration laut Rechnung 

▪ Raummiete (Wintergarten/Bierstüberl) 
 inkl. Reinigung       
 10,00 € 

▪ Ausleihe von Geschirr und Tischdecken, 
Eindecken, 
inkl. Abwasch und Reinigung 
pro Gedeck       
   1,20 € 

Technischer Service 

 

▪ Inanspruchnahme haustechnischer 
Leistungen (z.B. Umzug, Sperrmüllentsorgung 
pro angefangene Viertelstunde 
   4,50 € 
(Fahrzeugkosten werden zusätzlich in  
Rechnung gestellt) 
 

▪ Elektroprüfung (siehe Heimvertrag: §1(10) 
pro angefangene Viertelstunde  
   4,50 € 

 

▪ Aufstellen eines Fernsehgerätes und  
 einstellen der Sender                              
 10,00 € 
 

▪ Gebühr für Kabelanschluss mtl.        
   6,50 € 
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